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Dans un contexte socio-économique marqué par l’abondance de l’offre de formation et un chômage 
important de jeunes diplômés, l’Ecole Supérieure du Bâtiment s’est donnée pour mission depuis sa 
création en novembre 2006 de dispenser un enseignement de qualité, en adéquation avec les besoins 
des employeurs potentiels.  

Outre l’enseignement adapté, notre Ecole fournit une structure dans laquelle chacun peut s’épanouir 
comme un acteur responsable et conscient de son rôle pour le maintien et le développement de la 
renommée de l’Ecole. 

La qualité passe par un cadre permettant aux acteurs principaux, les étudiants, les professeurs et 
l’administration, de bénéficier de conditions favorisant leur bien-être et la réalisation des objectifs de 
chacun en termes de résultats scolaires et d’insertion professionnelle. 

La réforme de l’enseignement supérieur (dite LMD) dans laquelle BATISUP s’inscrit exige un nouveau 
type d’étudiant devant être modelé par un nouveau type de formateur.  

Pour parvenir au résultat escompté, le Conseil d’Administration de BATISUP a décidé de s’engager 
résolument dans une démarche qualité et d’obtenir la certification ISO 9001 version 2000. 

A travers cette politique qualité, nous nous engageons à :  

� Satisfaire nos clients à travers une écoute et une compréhension de leurs besoins 
� Anticiper sur les besoins du marché pour maintenir en permanence l’adéquation entre nos 

formations et les profils demandés par le milieu de l’emploi et de l’entreprenariat 
� Veiller au bon niveau de nos formations 
� Poursuivre la formation engagée initialement (Diplôme de Technicien Supérieur) jusqu’au 

niveau Ingénieur (Master 2) pour les étudiants qui rempliront les conditions 
� Veiller au bien-être des enseignants et du personnel administratif pour un plein 

accomplissement de leurs missions. 
De manière à poursuivre cette démarche, dont le succès est lié à l’implication tant de la tutelle que du 
personnel, je m’engage à fournir les moyens nécessaires à la pérennité du système de management de 
la qualité de BATISUP. 
Je nomme un Responsable Qualité, qui est chargé de l’application de cette politique qualité en veillant 
au respect de nos engagements. 

J’invite tous : étudiants, professeurs, personnel administratif à s’engager pleinement à mes côtés et à 
ceux du Responsable Qualité pour que le diplôme délivré par BATISUP soit la résultante d’une 
formation de qualité améliorée en continu. 
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